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Ausgezeichnete Wissensvermittiung

AJN - Akademie fiir Jagd & Naturschutz

Ende 2009 machte die AJN — Akademie fiir Jagd & Naturschutz schon einmal als
erste deutsche Jagdschule auf sich aufmerksam: mit nach 1SO 9001 zertifizier-
tem Managementsystem. Nun wurde das Managementsystem der AJN um die

Forderungen der Norm IS0 29990 fiir Lerndienstleister erganzt und die Vorreitei

rolle der Jagdschule untermauert.

Zertifikatstibergabe im saarldndischen Mandelbachtal (v.L): Ferdinand Freund (DQS),
Leiter der AJN Dr. Bernhard Feichtner und QMB Ulrich Seisler

Fur Dr. Bernhard Feichtner, Leiter der AJN,
war es eine logische Konsequenz, mit der
Wiederholungsbegutachtung nach ISO
9001 zugleich auch die Zertifizierung nach
ISO 29990 anzustreben. Die spezifischen
Forderungen der Norm haben die Jagd-
schule im saarlandischen Mandelbachtal
noch einmal deutlich vorangebracht, in
puncto Struktur, beim Aufbau des Unter-
richtsinhalts und bei der Qualifizierung der
Ausbilder. Dabei ging es dem Unterneh-
men nicht nur um die:werbewirksame Au-
Rendarstellung; im Mittelpunkt stand die
Einflhrung eines lebendigen Management-
systems, das bei der Erfilllung gesetzlicher
Vorgaben,der Minimierung von Risiken und
der Verbesserung der wirtschaftlichen Si-
tuation hilft.
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Ferdinand Freund, leitender DQS-Auditor
und selbst erfahren in der Jagdaushildung,
konnte sich im Begutachtungsverfahren
von einer ausgezeichneten Wissensver-
mittlung und einer vorbildlichen Kunden-
orientierung Uberzeugen. So spiegelt sich
die groRe Kundenzufriedenheit z.B. in
einer Uberdurchschnittlich hohen Weiter-
empfehlungsquote wider. Das Benchmar-
king im Vergleich zu anderen Jagdschulen
im Saarland und im gesamten Bundes-
gebiet zeigt den hohen Ausbildungs- und
Erfolgsstand der AJN.
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